
高铁票价的“有升有降”——从“春运必涨”到“淡季打折”

1．案例名称：高铁票价的“有升有降”——从“春运必涨”到“淡季打折”

2．案例适用：价格与供求定理理论

3．运用知识点：供求定理理论，弹性理论，价格机制（歧视定价）

4. 案例内容：

2024 年 5 月，铁路 12306 官网发布四则调价公告，宣布自 2024 年 6 月 15

日起，对京广高铁武广段、沪昆高铁沪杭段、沪昆高铁杭长段、杭深铁路杭甬段

上运行的时速 300 公里及以上动车组列车公布票价进行优化调整。公告显示，调

价后部分高铁票价将较现行票价上涨 20%左右，但同时实行灵活折扣机制，最低

票价可比现行票价低 34%左右。这并非铁路部门首次进行市场化调价。2023 年 9

月，有网友晒出北京西至深圳北的D927动卧价格对比图：9月25日的价格为1150

元，而 9月 28 日（国庆假期前一天）的价格涨至 1860 元，两者相差 710 元，引

发社会广泛关注“火车票涨价”。对此，12306 客服解释称，车票分为“公布票

价”和“执行票价”，日常售卖多为折扣价，节假日折扣减少，票价自然回升至

接近公布价。

事实上，自 2020 年底以来，铁路部门已逐步推行市场化票价机制。2020 年

12 月，京沪高铁率先实行浮动票价，二等座最高上涨 46 元、下降 55 元。2021

年，国铁集团工作会议明确提出逐步推广高铁票价差异化浮动定价机制。2022

年，京广高铁实行灵活定价，“有升有降、差异化的折扣浮动策略”。2025 年 11

月，铁路部门更是进行了近年来规模最大的一次调价——国铁郑州局、哈尔滨局、

上海局等对 130 余条高铁线路的 1300 余趟动车组列车实行票价打折，最低可至

4 折，被媒体称为“淡季打折”。这一系列调价举措，标志着中国铁路票价正从

过去长期固定的“一票一价”，转向根据市场需求灵活浮动的“一日一价”甚至

“一车一价”。

每一次调价都在社会上引发热议。2024 年 5 月四条高铁线路宣布涨价 20%

时，“高铁涨价”一度冲上热搜。支持者认为，这是铁路市场化改革的必然步骤，

有利于调节客流、改善经营；反对者则质疑，铁路作为具有公益属性的垄断性公

共产品，频繁涨价是否合理，淡季降价是否“诚意不足”——毕竟多数普通旅客

的出行时间并不自由，难以享受“打折红利”。

5. 案例评析：

从经济学角度看，近年来的铁路票价调整，是供求定理和弹性理论在交通运

输领域的典型运用。

首先，供求决定价格的基本规律在铁路运输中逐步显性化。铁路运输服务作

为一种商品，其价格理应由市场供求关系决定。在需求高峰期（如国庆、春节），

客流暴满，一票难求，此时价格上浮可以发挥“削峰填谷”的调节作用。正如

2023 年国庆前夕 D927 次动卧票价比平日高出 710 元，表面看是“涨价”，实质

是折扣幅度收窄——当需求远大于供给时，折扣自然减少，价格回归其应有水平。

反之，在客流平淡期（如 11 月的旅游淡季），铁路部门推出低至 4折的优惠票，

则是通过降价刺激需求，吸引价格敏感型旅客出行，从而提高列车上座率，减少

运力浪费。这种“旺季涨价、淡季降价”的操作，正是供求定理在现实中的完整

呈现。

其次，需求弹性理论解释了为何铁路部门采用差异化定价策略。不同旅客对

价格的敏感程度不同：商务旅客时间价值高、对票价不敏感，愿意为合适的时间



支付高价；而休闲旅客、学生、老人等群体对价格较为敏感，可以接受错峰出行

以换取低价。铁路部门区分季节、日期、时段、席别实行差异化折扣，正是基于

对不同旅客群体需求弹性的判断。对弹性较小的商务需求，维持较高票价；对弹

性较大的休闲需求，以折扣吸引其出行。这种价格歧视策略在经济学上是有效率

的——它既增加了铁路企业的收益，也让更多消费者获得了服务，避免了“要么

全价、要么无座”的极端局面。

再次，价格机制不仅调节需求，也影响供给。过去，春运等高峰期铁路部门

往往被视为“负重前行”，运力紧张、服务品质下降。实行浮动票价后，旺季增

收改善了铁路企业的经营状况，调动了其增加运力、提升服务品质的积极性。2024

年 6 月调价的同时，京广高铁武广段复兴号动车组列车实现常态化时速 350 公里

高标运行，旅行时间进一步压缩。这表明，合理的价格机制可以形成“收入增加

—供给改善—服务提升”的良性循环。

当然，质疑声也值得重视。反对者指出，铁路具有公共产品属性，不宜完全

市场化；节假日“只涨不降”的单一方向调价，以及部分线路淡季降价却“覆盖

时段与人群意义不大”的问题，确实存在。这提示我们：垄断性公共服务的定价，

必须在市场效率与民生保障之间寻求平衡。正因如此，国家《价格法》规定，此

类价格调整应当建立听证会制度，征求消费者、经营者及相关方面意见。2024

年的调价虽未召开全国性听证会，但铁路部门强调调价依据市场调研、以市场需

求为导向，且通过 12306 公示公布票价，接受社会监督，这在一定程度上体现了

对程序正当性的回应。

6. 案例讨论：

你如何看待近年来高铁票价的“有升有降”？请结合以下问题展开讨论：

（1）从供求定理角度，为什么铁路部门要在旺季涨价、淡季降价？

（2）你认为铁路运输服务的需求弹性如何？哪些因素会影响不同旅客的价格

敏感度？

（3）铁路作为具有公益属性的公共交通工具，其市场化定价的边界在哪里？

如何在“保民生”与“提效率”之间取得平衡？


