
民航业的歧视定价

1．案例名称：民航业的歧视定价

2．案例适用：垄断企业的定价策略 3. 运用的知识点：价格歧视理论

4．案例内容：

美国有的民航公司采取多种价格歧视办法来增加收益，一是对两城市间的

往返机票收取两种价格：全价与折扣价。对周六在所到达城市住一晚的乘客收折

扣价，对周六不在所到达城市住的乘客收全价。这种对同一次航班(服务完全相

同)收取两种不同价格的作法就是运用了歧视价格的定价方法。

民航消费者大体可分为两个集团：公务出差者和私人旅游者。前者需求缺

乏弹性，因为公务有时间性，且由公费支出，出差者只考虑时间的合适性，很少

考虑价格变动，价格变动对这部分人坐飞机的需求量影响很小。后者需求富有弹

性，旅游者时间要求不严格，但由私人支出，要更多考虑价格因素，他们会在民

航、铁路、公路或者自己驾车之间作出选择，因此，民航价格变动对这部分人坐

飞机的需求量影响很大。实行歧视价格增加了民航公司的收益。这就是说，公务

出差者仍以原价购买机票，乘客不会减少(需求缺乏弹性)，来自这部分乘客的

收益不会减少。私人旅游者以折扣价格购买机票，由于需求富有弹性，乘客增

加的百分比大于原降价的百分比，来自这部分乘客的收益增加。这样，总收益

增加了。

二是根据订票时间来决定不同的票价。一般说来，私人乘客出行者有一个计

划，可以提前订票，而公务乘客临时决定外出的购票者多，这样，就可以根据订

票时间的不同而实行价格歧视。如提前两周订票价格打七折，临时登机前购票是

全价。

三是对不同收入者进行歧视定价。机票价格在高收入者的支出中占的比例

比较低，需求就缺乏弹性。而对低收入者来说，机票价格占支出的比例就比较高，

需求富有弹性。因此，根据不同的服务对象确定不同的票价。例如，高价的票无

任何限制，随时可以乘机，高收入者不在乎多花钱，方便的很。低价的票有种种

限制（周末不能乘机、提前两周订票、只能乘晚上的班级等等），低收入者也愿

意接受。这些办法有效地区分了不同的需求弹性的乘客，可以有效地实行歧视定

价。例如，美州航空公司 1992 年将纽约至伦敦间的经济舱分为五种价格：2084

美元、9 18 美元、599 美元、439 美元、379 美元。各种价格的限制条件不同，

2084 美元无任何限制，而 379 美元有三个限制条件：提前 21 天购买，不适用于

周末，不退票。这种方法把乘客分为不同收入的集团，高收入者购买方便的高价

票，低收入者也可买低价票到伦敦一游。

歧视价格原理告诉我们，价格竞争不仅仅是提价或降价，还可以灵活地运



用多种价格形式。歧视定价就是一种重要的价格形式。

5．案例讨论：列举现实经济生活中的价格歧视例子，说明歧视定价是一种

重要的价格形式。


