第一章管理与管理学练习
一．单项选择
1．教材对管理的性质进行了阐述，下列（   ）的说法不正确。
A．管理具有时效性        B．管理具有科学性
C．管理具有艺术性        D．管理具有二重性

2．管理的二重性是指：（    ）

A.艺术性与科学性          B.基础性与边缘性

C.自然属性与社会属性      D.普遍性与重要性
3．管理者的首要职能是（   ）。
A．指挥    B．控制     C．协调     D．计划

4.管理的职能分为一般职能和（   ）。
A．具体职能    B．计划职能    C．指挥职能    D．控制职能

5．就管理的职能而言，法约尔认为（   ）。
A．管理就是决策
B．管理就是要确切地知道要别人干什么，并注意他们用最好最经济的方法去干
C．管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制
D．管理就是经由他人去完成一定的工作

6.“管理就是决策”是下列哪位经济学家的观点？（   ）
A．泰罗   B．法约尔   C．西蒙    D．韦伯

7. “凡事预则立，不预则废。”是强调（  ）的重要性。
A．预防   B．预测     C．组织    D．计划

8．在管理的各项职能中，（  ）职能能够保证目标及为其而制定的计划得以实现。
A.领导     B.协调      C.控制      D．计划

9．中层管理者比低层管理者更多地依靠(   )。

A.正式权力与沟通技巧              B.个人权力与技术技能
C.人际关系技能与技术技能          D.沟通技能与人际关系技能

10．“三个和尚”的故事中，“一个和尚挑水吃，两个和尚抬水吃，三个和尚没水吃。”主要揭示了下列各项管理职能中（    ）的重要性。
A.计划      B.人事      C.协调       D．激励
二．判断正误
1．管理是随着人类社会的发展而产生的，在原始社会是不存在管理的。

2．管理的艺术性就是强调管理的实践性。

3．管理是一种有意识、有组织的群体活动,是一个静态的协作过程。

4．管理的目的在于“有效地”作出决策,提高组织活动的成效。

5．管理的各种功能既体现管理的基本任务,又反映了管理的全过程，而且管理的原理、原则都要通过管理的功能发挥作用。

6．所有的管理者在组织运行过程中都扮演不同的角色，高层管理者主要充当信息角色，中层管理者主要充当决策角色，基层管理者主要充当人际角色。

三．简答题
1．对于管理的概念为什么不存在唯一的定义？你对管理是怎样理解的？
2．管理的基本职能有那些？相互之间的关系是什么？
3. 管理者在管理过程中通常需要扮演哪些角色？

4. 管理学的特点是什么？ 

四．论述题
1．讨论分析管理者的技能模型，并举例说明概念性、人际关系和技术性技能。
2．有人说：“有权就会管理。”你认同他的观点吗？
