第十一章控制练习
一．单项选择
1．能够有效地监督组织各项计划的落实与执行情况，发现计划与实际之间的差距，这一管理环节是（  ）。   

A．领导     B．组织     C．控制     D．协调

2．以下列举了现场控制必备的条件，除了（  ）项。

A．较高素质的管理人员      B．下属人员的积极参与    

C．适当的授权              D．部门的明确划分

3．即时控制通常又被称作（ ）。

A．前馈控制              B．反馈控制   

C．作业控制              D．现场控制

4．在集中控制中，信息处理、偏差检测、纠偏措施的拟定等都是由（ ）统一完成的。

A．控制中心                B．最高决策层    

C．中级管理层              D．监督机构

5．将组织管理系统分为若干相对独立的子系统，每一个子系统独立地实施内部直接控制，这就是（ ）。

A．分散控制                 B．分层控制    

C．集中控制                 D．内部控制

6．控制活动过程中，管理人员所在的部门、所处的管理层次不同，实施控制的主要任务也不尽相同。一般来说，（ ）主要从事例行的、程序性的控制活动。

A．高层管理人员                  B．中层和基层管理人员    

C．重点部门管理人员              D．科研部门管理人员

7．一个组织的全部行为活动构成控制的（ ）。

A．目的         B．客体       C．媒体         D．主体

8．控制结果的控制是（）
A.直接控制      B.间接控制     C.前馈控制      D.现场控制
9．控制应当从实际目标出发，采用各种控制方式达到控制目的，不能过分依赖正规的控制方式，也要采用一些能随机应变的控制方式和方法。这就是控制的（ ）。

A．及时性原则            B．灵活应变原则       

C．多变性原则            D．弹性原则

10．制定控制标准的时候，要注意把标准变成定量指标，这才符合制定控制标准的（ ）要求。

A．可检验性      B．可操作性      C．应用性       D．可行性

 二．判断正误
1．组织在动态变化的环境中，为了确保实现既定的组织目标而进行的检查、监督、纠正偏差等管理活动，就是控制。

2．前馈控制是一种管理者与被管理者面对面进行的控制活动。

3．一般来说，集中控制适用于规模较大的组织。

4．分层控制的最大优点就是能够保证组织的整体一致性。

5．有效的控制只能针对关键项目，抓住活动过程中的关键和重点进行局部的和重点的控制，这就是控制的目标原则。

6．坚持控制的经济性原则，一要有选择地实行控制；二要降低控制的各种耗费。

四．简答题
1．现代管理中控制的作用。

2．按照不同的标准对控制进行不同的分类，各自有什么样的优点与不足？
3．控制过程包括那几个步骤？

4．对组织进行有效控制的基本原则是什么？ 

5．非预算控制方法有哪些？

五．论述题

结合实际如何制定切实可行的控制标准？

