第十章沟通练习

一．单项选择
1．下列属于非正式沟通网络的是（  ）。

A．链式沟通        B．环式沟通      

C．小道消息        D．轮式沟通

2．企业要顺利运转，必须根据企业经营目标，对各生产要素进行统筹安排和全面调度，这就是（ ）。

A．管理          B．协调        C．组织          D．指挥

3．为保持个人目标与组织目标相一致，以促进组织总目标的实现，管理者的协调工作必须围绕总目标进行。从此意义上讲，实现组织分工与协作的有效工具是（）。

A．制定计划       B．加强沟通       C．目标管理      D．明确责任

4．一个组织若需要创造出一种高昂士气来实现组织目标时，下述何种沟通方式是一种行之有效的措施？（　　　） 
A．链式沟通      B．Y式沟通        C．轮式沟通      D．环式沟通 
5．完整的沟通过程应包括发送者、传递渠道、（）、反馈和噪声环节。
A. 编码   B.接收者   C.译码    D.作出反应 

6．20世纪40年代以前，管理学界对冲突的认识是这样的：（ ）。

A．冲突具有二重性               B．冲突对组织是不利的   

C．冲突具有有利的一面           D．冲突对组织的影响很小 

7．非正式沟通具有（    ）特点。

A．严肃       B．约束力强       C．沟通速度慢       D．快速扩散

8．最简单的协调组织冲突的对策就是（  ）。

A．强制解决        B．回避        C．妥协        D．合作

9．有了（  ），信息沟通进入一个更高、更新的阶段，从而沟通更有效、更及时和更全面。

A．通畅的信息传递途径       B．现代管理信息系统 

C．信息的传递与被理解       D．信息的及时传递

二．判断正误
1．人与人之间的沟通障碍是由于信息通道失真或错误造成。
2．主管人员只需要使用正式沟通渠道就行了。

3．轮式和链式沟通网络适合于解决复杂的组织问题 。

4．现代管理理论认为，冲突具有正面和反面的性质。

5．没有冲突或冲突太多都属于破坏性冲突，最终导致组织绩效低下。

6．信息源、要传递的信息和信息接受者是沟通取得成效的关键环节。

7．小道消息只会阻碍组织目标的实现。 
三．简答题
1．影响信息沟通的因素是什么？

2．沟通的原则是什么？
3．信息沟通的障碍有哪些？如何克服这些障碍？

4．应如何处理建设性冲突 ？

5．非正式沟通具有哪些特点？
四．论述题
1．运用非正式沟通比运用正式沟通的效果好？你同意该观点吗？为什么？ 

2．试结合实际谈谈如何提高沟通的有效性？
